Smjernice za ucinkovitu
medunarodnu praksu

Borba protiv korupcije i jacanje integriteta:
Suvremeni izazov za kvalitetu i
vjerodostojnost visokog obrazovanja

CHEA &

CHﬁﬂlﬁtQﬁ:{ al Quality Gro pCIQG




I

Srpanj 2016



Stavovi 1 miSljenja izrazena u ovom dokumentu miSljenja su njegovih autora i ne
predstavljaju nuzno stavove UNESCO-a, IIEP-a ili CHEA-e. Ovdje koriStena odredenja i
prezentirani materijali koji upuc¢uju na pravni status neke zemlje, regije, grada ili podru¢ja,
njihovih granica te nadleznih tijela ili vlasti, ni u kojoj mjeri ne predstavljaju sluzbene
stavove i miSljenja UNESCO-a, IIEP-a ili CHEA-e.

© 2016 Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu i Vijece za
akreditaciju u visokom obrazovanju. Sva prava pridrzana.

Istrazivacke publikacije, prezentacije, bilteni, upute, informacijski listovi, broSure i izvjeséa
dostupna na sluzbenim mreznim stranicama CHEA-e (ne ukljucujuci komercijalne publikacije i
bazu podataka) mogu se kopirati i distribuirati, pod uvjetom da se (1) materijali ne mijenjaju i
ne prilagodavaju, (2) materijali ne koriste u komercijalne svrhe, (3) CHEA odgovarajucu
atribuira i (4) primatelje informira o postoje¢im ogranicenjima na uporabu materijala koje
odreduje CHEA. Ovo je samo skraceni pregled nasih autorskih prava; za njihov detaljniji
pregled, korisnici se upucuju na Uvjete koristenja.



http://www.chea.org/pdf/CHEA_Terms_of_Use.pdf

Sluzbena inacica ove publikacije je na engleskom jeziku. U slucaju da je dokument objavljen u
prijevodu, moguca su neka odstupanja od izvornika.



Pripremio Sir John Daniel,
znanstveni suradnik - Contact North | Contact
Nord, u suradnji sa
Struénom skupinom IHEP-UNESCO-a i
CHEA/CIQG-a, koja se sastala u ozujku 2016.
u Washingtonu, DC.






Sadrzaj

Borba protiv korupcije i jacanje integriteta ........cccccovvvivererieiiesee e 8
Osvjestavanje Problema ..........ccoovvriieiiiiiiece e 9
SMJEINICE ZA TIONIKE ....veeveeiiiie ettt nee s 10
Osiguravanje KValitete..........ooiieriieiiee e s 11
Novi oblici ViSOKOg 0Drazovanja...........cccoceveieiriieniisc e 12

Primjeri korupcije i Kako ih SPrijeCiti ......ccoviviiiiiiiiiinee e 13

1. Borba protiv korupcije kontekstu reguliranja sustava visokog obrazovanja...13
2. Borba protiv korupcije u kontekstu nastavne djelatnosti visokih ucilista ....... 14
3. Borba protiv korupcije u kontekstu privlacenja i upisa studenata.................. 15
4. Borba protiv korupcije u kontekstu ocjenjivanja studenata.............cc.cceeveruennn. 16
5. Borba protiv korupcije u kontekstu legitimnosti visokog ucilista i kvalifikacija
KOJB IZABJE ..ottt bbbttt 16
6. Borba protiv korupcije u kontekstu objavljivanja znanstvenih radova i

PUBTIKACTTA. ... v et 18
7. Borba protiv korupcije u kontekstu podizanja javne svijesti .........ccccoevrueneene. 18

Sljedeci Korak: POZIV NA @KCIU......ccccveriiiiieeiee s 20

Prilog I: Matrica primjera u¢inkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama

TIONTKA ... 22

Prilog Il: Odabrane reference o slu¢ajevima KOTUPCIJE ......cccovevervierireiinieeneeniieees 31

Prilog I11: Sudionici skupa 0 KOTUPCIT ....oveviiiieiciciieeee e 34



SMJERNICE ZA UCINKOVITU MEPUNARODNU PRAKSU

Borba protiv korupcije i jacanje integriteta:
Suvremeni izazov za kvalitetu i vjerodostojnost visokog obrazovanja

S Neopravdano izostajanje, prisvajanje, primanje mita, varanje,
' korupcija, prijevara, pronevjera, iznuda, pristranost,
i 4 uznemiravanje, lazno predstavljanje ...
rs»—\l Ovo su samo neki primjeri nepoStenih praksi — ¢esto skrivenih iza

eufemistickog naziva nedoli¢no ponasanje — koje potkopavaju kvalitetu i
vjerodostojnost visokog obrazovanja svugdje u svijetu. U ovome ¢emo
dokumentu Kkoristiti izraz ,,korupcija®“ kao op¢i pojam za oznacavanje
takvih zlouporaba te se prvenstveno usredotociti na rad visokih u¢ilista
(VU).
Zabrinuti zbog sve ucestalijih medijskih natpisa o korupciji u podrucju visokog obrazovanja,
UNESCO-ov Medunarodni institut za planiranje obrazovanja (International Institute for
Educational Planning - IIEP) te Medunarodna grupa za kvalitetu americkog Vijeca za
akreditaciju u visokom obrazovanju (International Quality Group of the US Council for Higher
Education Accreditation - CHEA/CIQG) udruzili su snage na stru¢cnom skupu u Washingtonu
30. - 31. ozujka 2016. Korupcija u visokom obrazovanju dinami¢an je fenomen. Stru¢na je
skupina izradila i objavila ove Smijernice kako bi osvijestila institucije u podruc¢ju visokog
obrazovanja da je potrebno pojacati napore u borbi protiv akademske korupcije. Sustavi
osiguravanja kvalitete u ovome podrucju trebali bi preuzeti vode¢u ulogu u toj borbi.

ITEP ima dugogodisnje iskustvo U istraZivanju i razvoju kapaciteta u podrucju etike i korupcije u
obrazovanju, kao i unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju na
medunarodnoj razini. IIEP takoder djeluje kao posrednik u razvoju i diseminaciji strategija za
borbu protiv korupcije u obrazovanju te razvoj sustava osiguranja kvalitete u skladu s
nacionalnim potrebama.

CHEA/CIQG je jedna od vodecih organizacija u podrucju osiguravanja kvalitete i donoSenja
relevatnih politika na medunarodnoj razini, koja okuplja akademsku zajednicu i druge dionike u
visokom obrazovanju te osigurava platformu za dijalog i promisljanje o klju¢nim pitanjima
kvalitete.

Sastanak u Washingtonu slijedio je nakon IIEP-ova foruma posvec¢enog kreiranju politika
ocuvanja i razvoja integriteta visokog obrazovanja (IIEP Policy Forum on Planning Higher
Education Integrity), odrzanog u Parizu u ozujku 2015., na kojemu je naglasena klju¢na uloga
sustava osiguravanja kvalitete u borbi protiv korupcije. Stru¢na se skupina u svojemu radu



djelomice nastavljala na jedan raniji dokument, Prema ucinkovitoj praksi: Rjesavanje problema
trgovine visokoobrazovnim kvalifikacijama, koji su nakon slichog procesa 2009. zajednicki
izradili UNESCO i CHEA. Kao $to je u tom dokumentu navedeno: ,, Trgovanje diplomama jedan
je od aspekata rastuce korupcije u visokom obrazovanju koja je, nazalost, posljedica sve lakseg
pristupa visokom obrazovanju na globalnoj razini*.

U tom je kontekstu prije svega razmatrana kljuéna uloga osiguravanja kvalitete u jacanju
akademskog integriteta i borbi protiv korupcije. Postalo je medutim jasno da institucijski sustav
osiguravanja kvalitete sam ne moze podnijeti cjelokupan teret rjeSavanja ovog goruceg
problema, buduéi da korupcija utje¢e na integritet akademskih djelatnosti i iznad i ispod
djelokruga njegova rada. lznad, ona moze utjecati na tijela drzavne uprave i drustvo u cjelini, a
ispod moze biti prisutna na svim razinama visokog ucili§ta. Da bi se ovaj problem rijeSio,
potrebno je zahvatiti mnogo Sire podrucje.

OsvjeStavanje problema

Namjera iza ovoga dokumenta jest osvijestiti institucije u podrucju visokog obrazovanja Sirom
svijeta — narocito tijela za osiguravanje kvalitete — o ozbiljnosti problema. Visoka ug¢ilista, vlade,
poslodavci i drustvo u globalu, podjednako u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju, previse
olako prelaze preko problema koruptivnih praksi, smatraju¢i da se one dogadaju negdje drugdje
ili se jednostavno oglusujuci na glasine o zlouporabama u vlastitoj instituciji. Jedan je kineski
znanstvenik korupciju u visokom obrazovanju nazvao ,malignim tumorom®, za $to je bila
potrebna odredena doza hrabrosti. Sli¢na je hrabrost potrebna i akademskoj zajednici i upravama
visokih u¢ilista u drugim zemljama, podjednako razvijenima i onima u razvoju.

U vrijeme kada vijesti o javnim osobama koje su bile upletene u primanje mita, skrivanje novca
u offshore tvrtkama, izbjegavanje poreza, seksualno uznemiravanje i sli¢no gotovo svakodnevno
pune naslovnice, zbog ¢ega bi visoko obrazovanje plivalo protiv struje?

Jedan je moguci razlog $to se u vecini zemalja od akademskih gradana o¢ekuje da budu lideri i
pokretaci razvoja u svojim zajednicama. Iskuse li koruptivno ponaSanje tijekom svog studija i
dozive li ga kao uobicajenu pojavu, manje je vjerojatno da ¢e sami izbjegavati takvu praksu
kasnije u zivotu. Kako je istaknuo jedan indijski lije¢nik, koji je stavljen pod policijsku zastitu
nakon §to je razotkrio razgranatu mrezu korupcije na medicinskim fakultetima vezanu za
namjeStanje i prodaju prijamnih ispita: ,,Sljedecu generaciju lije¢nika uc¢imo kako varati ¢ak i
prije nego $to prvi put udu u predavaonicu®.

Drugi razlog za$to je potrebno obratiti posebnu pozornost na korupciju u visokom obrazovanju
jest taj Sto potrebe druStva ne mogu biti ispunjene ako se zavrSetkom studija ne stjecu
kompetencije koje se visoka ucilista obvezuju osigurati. Sektor zdravstva nije jedino podrucje
gdje su ljudski zivoti ugrozeni ako diplomirani stru¢njaci ne posjeduju znanja i kompetencije



koje se navode u diplomama ste¢enima na akreditiranim visokim ugiliStima. Korupcija u
visokom obrazovanju nosi visoku cijenu za drustvo. Pa ipak, gotovo svakodnevno cujemo za
slu¢ajeve politicara — ¢ak i Sefova drzava — koji se pozivaju na vaznost visokog obrazovanja i
njegove vece dostupnosti, a sami istovremeno imaju lazne doktorate znanosti i toga se ne srame!

Smjernice za dionike

Svrha je ovog dokumenta dionicima osigurati smjernice za uc¢inkovitu medunarodnu praksu u
borbi protiv korupcije u visokom obrazovanju — s posebnim naglaskom na ulogu koju bi u tome
trebalo imati osiguravanje kvalitete. Dokument sadrzi i matricu s popisom glavnih problema koji
zahtijevaju izravnu akciju, prema skupinama dionika koji bi to trebali provesti.

U matricu je, uz regulativu sustava visokog obrazovanja i podizanje javne svijesti, ukljuceno i
pet temeljnih funkcija visokog ucilista: organiziranje nastave, upisi, ispitivanje i ocjenjivanje,
izdavanje isprava o steCenim akademskim/struénim nazivima i akademskim stupnjevima te
objavljivanje radova/publikacija. Fokus na znanstveno-istrazivacki rad ovdje smo ogranicili na
potonje dvije funkcije. Premda podrucje ugovaranja i vodenja istrazivackih projekata sadrzi
znacajan potencijal za korupciju, taj segment i pitanje Sireg financijskog poslovanja visokog
uc¢ilista nisu obuhvaceni ovim dokumentom.

Od sedam skupina dionika navedenih u matrici, na tri je potrebno posebno se osvrnuti. Kao
prvo, studenti: premda oni mogu biti izravno ukljuceni u korupciju, studenti su takoder i klju¢ni
saveznici u njezinu suzbijanju. Uzevsi da ce cijeli zivot biti bivsi studenti svog visokog ucilista,
studentima je viSe od ikog drugog u interesu da je ono na glasu kao institucija koja drzi do
kvalitete i eti¢nosti. Stovise, ukljucivanjem studenata u postupke usmjerene na iskorjenjivanje
korupcije potice se veca transparentnost akademskih procesa, $to je jo§ jedan vazan ¢imbenik
jacanja integriteta. Sunceva je svjetlost dobar dezinficijens!

Isto tako, klju¢nu ulogu u sprecavanju korupcije unutar visokog ucilista imaju i nastavnici,
budu¢i da je njihov rad izravno povezan sa svih pet akademskih funkcija koje smo identificirali
u matrici. Velika veéina nastavnika svoj posao nedvojbeno voli obavljati poSteno. Dva ih
¢imbenika, medutim, guraju u suprotnom pravcu: sve ¢eS¢e zaposljavanje nastavnika samo u
dijelu radnog vremena u razvijenim zemljama te niske plac¢e nastavnika u mnogim zemljama u
razvoju utjecu na njihovu privrzenost mati¢noj instituciji. Predavace koji rade nekoliko poslova
da bi sastavili kraj s krajem tesko mozemo Kriviti za nedostatan angazman u obrani nekog
visokog uc¢ilista i njegova ugleda. Pritisak uprave visokog uéilista takoder moze potkopati neciju
Cestitost. Nekvalificiranim se medicinskim sestrama tako dopusta da diplomiraju jer visoko
uciliste ne zeli ugroziti dotok prihoda od Skolarina takvih (najéesce stranih) studenata.
Nastavnici koji su ukljuceni u takvu prijevaru ne zele je razotkriti iz straha da ne izgube posao.
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Konaéno, mediji i organizacije civilnog drustva mogu imati znacajnu ulogu u razotkrivanju i
sprecavanju korupcije. To moze ukljucivati i drustvene medije, premda njihova uloga moze ic¢i u
oba smjera. U nekim su zemljama - dobar je primjer Nigerija - mediji vrlo angazirani i vole
izvjeStavati o primjerima individualne i institucijske korupcije, no u drugima Su oni mnogo
neskloniji iznositi neugodnu istinu.

Potrebne su dvije napomene o medunarodnoj perspektivi ovoga dokumenta. Kao prvo, ovdje
smo se usredotocili na akademska pitanja koja su relevantna za visoka ug¢ilista u ve¢ini zemalja u
svijetu. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, sveucili$ni sport i prateca industrija — vrijedna
milijarde dolara — otvaraju brojne mogué¢nosti za akademsku korupciju, no taj problem nije
toliko prisutan drugdje u svijetu. Kao drugo, stavovi o moralnosti pojedinih praksi razlikuju se
od zemlje do zemlje. U nekim se dijelovima svijeta ono §to bismo nazvali plagijatom smatra
jednostavno iskazivanjem poStovanja nekom autoritetu kopiranjem njegova rada. Negdje se
drugdje ono $to smatramo nepotizmom u lokalnoj kulturi dozivljava kao ispunjenje obveze
stvaranja novih radnih mjesta za rodbinu i prijatelje. Koncept ‘'sukob interesa’ stran je u mnogim
zemljama.

U danasnjem svijetu u kojem milijuni studenata odlaze na studij u inozemstvo, oni unaprijed
moraju znati koje vrste ponasanja njihovo visoko uéiliSte smatra neeti¢cnim. Mnogi su studenti
upropastili svoje Karijere jer su kaznjeni za nesto §to je u njihovim zemljama uobicajena praksa.

Osiguravanje kvalitete

Osiguravanje kvalitete, srediSnja tema ovoga dokumenta, spona je u borbi protiv korupcije na
vi$im 1 nizim razinama. Razlikujemo vanjsko osiguravanje kvalitete, koje provode agencije, i
unutarnje osiguravanje kvalitete, koje se usustavljuje na samim visokim ug¢ilistima. U razvijenim
sustavima visokog obrazovanja vanjsko osiguravanja kvalitete, kojim se kvaliteta ‘potvrduje’, u
znatnoj mijeri ovisi o djelovanju unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, koji bi kvalitetu
doista i trebao ‘osiguravati’.

Kljuéni je uvjet za osiguravanje kvalitete opcenito, a konkretno borbu protiv korupcije -
poticanje unutarnje kulture kvalitete na visokim ug¢ilistima, odnosno postojanje unutarnjeg
okvira/sustava osiguravanja kvalitete. U prvome se od sedam Nacela kvalitete, koje je 2015.
definirala CHEA/CIQG, naglasava da ,primarna odgovornost za osiguravanje i postizanje
kvalitete u visokom obrazovanju lezi na visokim u¢ilistima i njihovim zaposlenicima®.

Vanjsko osiguravanje kvalitete moze predstavljati korisnu potporu unutarnjim sustavima
osiguravanja kvalitete. Valja medutim napomenuti da je op¢i trend u svijetu smanjenje aktivnosti
vanjskog osiguravanja kvalitete kako sustavi visokog obrazovanja sazrijevaju. Kod takvih
procesa vanjskog osiguravanja kvalitete koji slijede pristup procjene rizika, ucestalost i intenzitet
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provjere visokog ucilista prilagodavaju se ovisno 0 procjeni vjerojatnosti - temeljenoj na
prethodnom iskustvu - da ¢e na konkretnom visokom ugilistu do¢i do slabljenja kvalitete. Rizik
je od korupcije kod ovakvih postupaka rijetko eksplicitan. I kao $to vanjski revizori znaju ostati
zateceni otkricem korporativne prijevare velikih razmjera, i agencije za vanjsko osiguravanje
kvalitete kroz svoje postupke ponekad otkrivaju slu¢ajeve korupcije na visokim u¢ilistima koji se
nisu dali ni naslutiti. Osim toga, premda vec¢ina zemalja danas ima nacionalna tijela za vanjsko
osiguravanje kvalitete, suradnja s njima katkad je na dobrovoljnoj razini (primjerice, u Indiji).
Ucinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i dalje je najbolja obrana protiv korupcije i
pada kvalitete.

Iznad sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju nalaze se tijela drzavne uprave, koja
su ¢esto odgovorna za akreditiranje visokih ucilista i koja im daju ovlasti da izdaju diplome i
potvrde o kvalifikaciji. Ista tijela takoder osnivaju nacionalne agencije za osiguravanje kvalitete i
definiraju njihov djelokrug rada. Ovakva situacija stvara brojne moguénosti za korupciju koja
moze potkopati integritet cjelokupnog sustava visokog obrazovanja. Akreditiranje visokih
ucilista u zamjenu za mito ili popunjavanje upravnih odbora agencija pojedincima koji su u
sukobu interesa samo su dva moguca primjera.

Ako se na vi§im razinama sve provodi u skladu sa zakonom, tada odgovornost za sprecavanje
korupcije prelazi kroz agencije za vanjsko osiguravanje kvalitete dalje na visoka ucilista, s
njihovim kompleksnim mehanizmima i brojnim dionicima. Dva suvremena razvojna trenda
otezavaju im taj zadatak. Kao prvo, veliki interes za visokim obrazovanjem medu mladim
stanovni$tvom zemalja u razvoju Stavlja znacajan pritisak na upisni postupak. | drugo,
kontinuirani razvoj i sve veca sofisticiranost informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT),
koja ne poznaje granice, proSiruje moguc¢nosti za sve vrste prijevara.

Novi oblici visokog obrazovanja

Potrebno je na kraju spomenuti i sve veci trend ponude novih oblika visokog obrazovanja koje se
izvodi — i s dobrim razlozima obi¢no Zeli ostati — izvan okvira formalnog sustava visokog
obrazovanja. Neki od njih, kao primjerice masovni otvoreni mrezni te¢ajevi (Massive Open
Online Courses — MOOC), poéinju kao neformalni oblici obrazovanja, no na vi§im stupnjevima
znaju nuditi odredene oblike digitalnih uvjerenja ili certifikata (npr. open badges). Mnogi od
ovih oblika obrazovanja odgovaraju na stvarne potrebe trzista i imali bi znatne koristi od procesa
vanjskog osiguravanja kvalitete, koji bi potvrdili njihovu legitimnost te ih jasno odvojili od
mutnog svijeta trgovanja diplomama. CHEA/CIQG nudi takvu uslugu putem svoje Platforme
kvalitete, a postupak je pokusno proveden za kineskog klijenta tijekom 2015.
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Primjeri korupcije i kako ih sprijeciti

Navedeni primjeri koruptivnih praksi i preventivnih mjera mogu biti
od pomoc¢i u borbi protiv akademske korupcije. Ponudeni su kao
smjernice i prijedlozi za moguce inicijative vladama, agencijama za
osiguravanje kvalitete, visokim ug¢ilistima, njihovim nastavnicima i
zaposlenicima, studentima, medijima, organizacijama civilnog drustva,
poslodavcima i strukovnim tijelima. Dodatni se konkretni primjeri
koruptivnih praksi u sektoru visokog obrazovanja mogu naci na
platformi mreznih resursa ETICO (http://etico.iiep.unesco.org).

1. Borba protiv korupcije kontekstu reguliranja sustava visokog obrazovanja

Primjeri koruptivnih praksi

Akreditiranje visokih ug¢ilista i studijskih programa, odnosno dodjeljivanje ovlasti za
izdavanje diploma / potvrda o kvalifikaciji, u zamjenu za mito ili usluge.

Imenovanje nekvalificiranih pojedinaca ili osoba koje su u sukobu interesa u regulatorna
tijela i uprave visokih ug¢ilista.

Imenovanje ¢elnika visokih u¢ilista mimo propisanog postupka.

Politicki ili komercijalni utjecaj na tijela za osiguravanje kvalitete i njihovo donoSenje
odluka.

Preventivne aktivnosti

1.

Razviti transparentne postupke imenovanja ¢lanova upravnih tijela svih drzavnih
institucija zaduzenih za reguliranje i upravljanje sustavom visokog obrazovanja.

Iz tijela za osiguravanje kvalitete izuzeti sve pojedince koji su u sukobu interesa, a u
standardima osiguravanja kvalitete istaknuti nacelo ¢estitosti.

Sankcionirati sve duznosnike, drzavne sluzbenike i zaposlenike visokih u¢ilista s laznim
kvalifikacijama.

Osigurati da se izdavanje dopusnice za rad, dodjeljivanje ovlasti za izdavanje diploma te
postupak akreditacije provode u skladu sa zakonskim propisima.

Zakonski osigurati zastitu 'zvizdaca'.
Podizati javnu svijest o konceptu sukoba interesa.
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2. Borba protiv korupcije u kontekstu nastavne djelatnosti visokih ucilista

Primjeri koruptivnih praksi

Zaposljavanje/unapredivanje nastavnog i drugog osoblja na temelju mita, pristranosti ili
politickog i drugog utjecaja.

Neopravdani izostanci i neispunjavanje obveza nastavnika.

Seksualno ili drugo uznemiravanje nastavnog osoblja i studenata.

Promjene ocjena studenata u zamjenu za seksualne ili druge usluge.

Pritisak uprave na nastavnike radi promjene ocjena (iz razli¢itih neakademskih razloga).

Preventivne aktivnosti

Razviti unutarnji sustav osiguravanja kvalitete (SOK) u suradnji sa Sirim krugom dionika.

Odgovornost za nadzor sustava osiguravanja kvalitete dodijeliti viSepozicioniranom ¢lanu
osoblja.

Razviti institucijske politike i pratece postupke za slucajeve seksualnog i drugog
uznemiravanja.

Razviti i slijediti transparentne postupke za imenovanje akademskog i drugog osoblja.
Razviti zalbene postupke vezane za procese akademskog i administrativnog odlugivanja.
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3. Borba protiv korupcije u kontekstu privlacenja i upisa studenata

Primjeri koruptivnih praksi

Prekoracenje definiranih upisnih kvota koje su postavila regulatorna tijela / tijela drzavne
uprave.

Objavljivanje neistinitin podataka u svrhu privlacenja studenata.

Podmicivanje osoba zaduzenih za upis studenata.

Krivotvoreni prijepisi ocjena i/ili lazna pisma preporuke.

Sudjelovanje u namjestanju/prodavanju prijamnih ispita.

Preventivne aktivnosti

1.

~

Slijediti definirane upisne kvote koje su odredila tijela drzavne uprave, strukovne
organizacije i visoka ucilista.

Objaviti jasne kriterije i procedure upisa, napredovanja kroz studij te stjecanja
kvalifikacije.

Pratiti primjenjuju li se kod privlacenja i upisa studenata relevantne zakonske odredbe i
pravilnici visokog ucilista.

Provoditi odgovarajucu provjeru osoba zaduzenih za upis studenata te im osigurati
edukaciju 1 podrsku.

Zasebno imenovati osobu koja ¢e potvrdivati odluke o upisnom postupku te je redovito
zamjenjivati.

Postovati vremenski okvir i rokove upisnog postupka.

Strogo sankcionirati studente koji predaju krivotvorene ili lazne dokumente.

Zakonima o nedopustenom oglasavanju i zastiti potroSa¢a obuhvatiti i podrucje visokog
obrazovanja.
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4. Borba protiv korupcije u kontekstu ocjenjivanja studenata

Primjeri koruptivnih praksi

Prodavanje ispita ili ispitnih materijala te trgovanje pismenim radovima.

Podmicivanje osoba koje nadgledaju i ocjenjuju ispite.

Lazno predstavljanje u svrhu zamjene kandidata na ispitu ili kod predavanja pismenih
radova.

Plagiranje i varanje u zadacima, ispitima i kontinuiranoj provjeri znanja.

Nedosljednost i pristranost u ocjenjivanju.

Preventivne aktivnosti

Usvojiti, objaviti i primjenjivati kodeks ponasanja za zaposleno osoblje i studente.

Studente informirati o kaznama za plagiranje/varanje te izraditi i objaviti procedure za
zalbe i prituzbe.

Osigurati zastitu podataka prilikom pripreme 1 tiskanja ispita.
Imenovati odgovarajuci broj osoba koje ¢e nadzirati polaganje ispita; provoditi provjeru
identiteta kandidata te uvesti videonadzor.

Koristiti anonimne ispitne obrasce (uz upotrebu bar kodova) te nadzirati ujednacenost
primjene standarda ocjenjivanja.

Osigurati odgovarajuc¢u zastitu podataka o studentima (ograni¢enje na unos podataka,
uc¢inkovita mrezna sigurnost itd.).

Koristiti vanjske ispitivace ili ocjenjivanje dvaju razli¢itih ispitivaca kako bi se osigurala
usporedivost standarda.

5. Borba protiv korupcije u kontekstu legitimnosti visokog ucilista i kvalifikacija koje izdaje

Primjeri koruptivnih praksi

Trgovanje diplomama i akreditacijama (vidi prethodnu publikaciju UNESCO-a/CHEA-e).
Krivotvorenje prijepisa ocjena i diploma / potvrda o kvalifikaciji.

Lazni podaci o kvalifikacijama u zivotopisima i prijavama za posao.

Politicki pritisak na visoka ucilista radi izdavanja diploma javnim osobama.

Preventivne aktivnosti

1.

2.

Voditi racuna da visoko uciliste ima ovlasti izdavati diplome / potvrde o kvalifikaciji za
studijske programe koje izvodi te da su ti programi akreditirani.

Razviti medunarodne sigurnosne standarde za dokumente koji jamée legitimnost visokog
ucilista.

Poticati drzave da osiguravaju integritet vlastitih procesa institucijske akreditacije.
Koristiti softverska rjeSenja za verifikaciju dokumenata kako bi se olakSao postupak
provjere.
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5. Provjeravati valjanost svih dokumenata koji se predaju za upis na visoko ugiliste ili
prijavu za posao.
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6.

Borba protiv korupcije u kontekstu objavljivanja znanstvenih radova i publikacija

Primjeri koruptivnih praksi

Predstavljanje tekstova prevedenih s drugih jezika kao izvornih radova.

Situacije kada mentori objavljuju — i potpisuju kao vlastite — radove temeljene na
rezultatima istrazivanja svojih studenata.

Situacije kada recenzenti nekog ¢asopisa koc¢e objavljivanje radova svojih konkurenata.
Falsificiranje podataka ili rezultata istrazivanja.

Neobjavljivanje 'nezgodnih’ rezultata istrazivanja zbog komercijalnih ili drugih interesa.

Preventivne aktivnosti

agrwdE

7.

Razviti i primjenjivati eti¢ki kodeks za znanstveno-istrazivacki rad.

Usvojiti 1 primjenjivati kodeks ponaSanja za mentore.

Koristiti antiplagijatorski softver za provjeru izvornosti znanstvenih radova.

Poticati objavljivanje u recenziranim ¢asopisima i ¢asopisima s otvorenim pristupom.

Za znanstveno osoblje osigurati osnovnu edukaciju o autorskim pravima i otvorenim
obrazovnim resursima.

Osigurati pravnu i eticku provjeru svih komercijalno financiranih istrazivanja.

Borba protiv korupcije u kontekstu podizanja javne svijesti

Primjeri koruptivnih praksi

Situacije kada mediji ne objavljuju informacije nepovoljne po drzavna tijela ili
duznosnike.

Situacije kada visoka ugiliSta objavljuju neto¢ne informacije ili pokuSavaju zaustaviti
objavljivanje informacija koje im mogu Stetiti.

Preventivne aktivnosti

1.

Razviti eticke kodekse / kodekse ponaSanja za drzavna tijela odgovorna za visoko
obrazovanje i visoka ucili$ta, u¢initi ih Siroko dostupnima te pratiti njihovu primjenu.
Ukljugiti studente i nastavno osoblje u sva upravljacka tijela visokih u¢ilista.

Poticati akademsko osoblje da u lokalnim, regionalnim i medunarodnim medijima
razotkriva slucajeve korupcije.

Osigurati podatke o akreditacijskom statusu studijskih programa te zaposljivosti zavrsenih
studenata.

Objavljivati ispitne rezultate, a bazu podataka zavrSenih studenata uiniti javno
dostupnom.

Provoditi anonimne ankete studenata / bivsih studenata o njihovoj percepciji korupcije na
matiénom visokom ugiliStu te objavljivati rezultate takvih anketa.
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7. Javno rangirati visoka ucilista prema kriteriju akademskog integriteta.
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Sljededi korak: poziv na akciju

Vaznost visokog obrazovanja kao pokretaca globalnog razvoja nikad nije bila veca i svjetske bi
vlade, agencije za osiguravanje kvalitete i visoka u¢ilista morali biti svjesni opasnosti koju
korupcija predstavlja za njegovu vjerodostojnost, ucinkovitost i kvalitetu. Agencije za vanjsko
osiguravanje kvalitete trebale bi poduzeti dodatne napore da ocijene rizik korupcije u vlastitom
radu, a visoka bi ucilista morala osigurati da su njihovi sustavi osiguravanja kvalitete svrsishodni
i za borbu protiv korupcije. Potrebno je isto tako odgovarajuce educirati osobe koje su zaduzene
za identificiranje i razotkrivanje koruptivnih praksi te im osigurati podrsku.

Preporucujemo da se ovaj dokument prevede na lokalne jezike i u¢ini dostupnim §to Sirem krugu
dionika putem nacionalnih i regionalnih mreza, kako bi borba protiv korupcije bila tema
rasprave na sastancima i konferencijama Sirom svijeta.

Akademska je korupcija medunarodni problem koji pogada i bogate i siromasne zemlje.
Pozeljno bi bilo uspostaviti mrezu organizacija koje se bore protiv korupcije te ojacati suradnju
na relaciji sjever-jug u izgradnji kapaciteta za tu svrhu. CHEA/CIQG i IIEP ¢e razmotriti na koji
nacin osigurati najbolju podrsku takvim inicijativama te ¢e nastaviti objavljivati publikacije na
ovu temu.
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PRILOG I

Matrica primjera u¢inkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije kontekstu
reguliranja sustava
visokog
obrazovanja

Tijela
drzavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/
Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Razviti
transparentne
postupke
Imenovanja
¢lanova upravnih.
tijela svih drzavnih
institucija
zaduzenih za
reguliranje i
upravljanje
sustavom visokog
obrazovanja.

Iz tijela za
osiguravanje
kvalitete izuzeti sve
pojedince koji su u
sukobu interesa, a u
standardima
osiguravanja
kvalitete istaknuti
nacelo &estitosti.

Sankcionirati sve
duznosnike,
drzavne sluzbenike
i zaposlenike
visokih ucilista s
laznim
kvalifikacijama.

Osigurati dase
izdavanje d_o;ltzusnlt;e
za rad, dodjeljivanje
ovlasti za izdavanje
diploma te postupak
akreditacije provode
u skladu sa
zakonskim
propisima.

Zakonski osigurati
zadtitu 'zvizdaca'.

Podizati javnu
svijest o konceptu
sukoba interesa.

22



PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu nastavne
djelatnosti visokih
ucilista

Tijela
drzavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/

Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Razviti unutarnji
sustav osiguravanja
kvalitete (SOK) u
suradnji sa $irim
krugom dionika.

Odgovornost za
nadzor sustava
osiguravanja
kvalitete dodijeliti
viSepozicioniranom
¢lanu osoblja.

Razviti _
institucijske
politike 1 pratece
postupke za
slucajeve
seksualnog i
drugog .
uznemiravanja.

Razviti i slijediti
transparentne
postupke za
imenovanje
akademskog i
drugog osoblja.

Razviti zalbene
postupke vezane
za procese
akademskog i
administrativnog
odlugivanja.
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu
privlacenja i upisa
studenata

Tijela
drzavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/

Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Slijediti definirane
upisne kvote koje su
odredila tijela
drzavne uprave,
strukovne
organizacije i VU.

Objaviti jasne
kriterije 1 procedure
upisa, napredovanja
kroz studij te
stjecanja
kvalifikacije.

Pratiti primjenjuju
lisekod ~ .
privlacenja i upisa
studenata
relevantne )
zakonske odredbe i
pravilnici visokog
ucilista.

Provoditi_
odgovarajucu
provjeru osoba
zaduzenih za upis
studenata te im
osigurati edukaciju i
podrsku.

Zasebno imenovati
osobu koja ¢e
potvrdivati odluke
0 upisnom
postupku te je
redovito
zamjenjivati.

Postovati _ o
vremenski okvir i
rokove upisnog
postupka.

Strogo sankcionirati
studente koji predaju
krivotvorene 1li
lazne dokumente.
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primjera u€inkovitih preventivnih gktivnosti. prema skupinama dionika
Zakonima o X X X
nedopustenom

oglasavanju i
zastiti potrosaca
obuhvatiti i
podrugje visokog
obrazovanja.
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu
ocjenjivanja
studenata

Tijela
drzavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/

Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Usvojiti, objaviti 1
rlm{?njlvatl )
odeks ponaSanja
za zaposleno
osoblje i studente.

Studente informirati
o kaznamaza
plagiranje/varanje te
izraditi i objaviti
procedure za zalbe i
prituzbe.

Osigurati zastitu
podataka prilikom
pripreme I tiskanja
Ispita.

Imenovati
odgovarajuci broj
osoba koje ¢e
nadzirati polaganje
ispita; provoditi
Erov eru identiteta
andidata te uvesti
videonadzor.

Koristiti
anonimne ispitne
obrasce (uz
upotrebu bar
kodova) te
nadzirati
ujednacenost
primjene
standarda
ocjenjivanja.

Osigurati
odgovarajucu zastitu
podataka o
studentima
(ogranicenje na unos
podataka, u¢inkovita
mrezna sigurnost

itd.).
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera u€inkovitih preventivnih gktivnosti. prema skupinama dionika

Koristiti vanjske X X X X
ispitivace ili”~
ocjenjivanje dvaju
razlicitih ispitivaca
kako bi se osigurala
usporedivost
standarda.




PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu
legitimnosti visokog
ucilista i
kvalifikacija koje
izdaje

Tijela
driavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/
Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Voditi racuna da
visoko uciliste ima
ovlasti izdavati
diplome / potvrde o
kvalifikaciji za
studijske programe
koje 1zvodi te da su
programi .
akreditirani.

Razviti
medunarodne
sigurnosne
standarde za
dokumente koji
jamce legitimnost
visokog ucilista.

Poticati drzave da_
osiguravaju integritet
vlastitih procesa
institucijske
akreditacije.

Koristiti softverska
rjeSenja za
verifikaciju
dokumenata kako bi
se olaksao postupak
provjere na svim
razinama.

Provjeravati
valjanost svih
dokumenata koji se
predaju za upis na
visoko uciliste ili
prijavu za posao.
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu
objavljivanja
znanstvenih
radova i
publikacija

Tijela
driavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno
i ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/

Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Razvitii
primjenjivati
eticki kodeks za
znanstveno-
istrazivacki rad.

Usvojiti i
rimjenjivati
odeks ponasanja

za mentore.

Koristiti__ )
antiplagijatorski
softver za provjeru
izvornosti
znanstvenih radova.

Poticati objavljivanje
u recenziranim
Casopisima i
Casopisima s
otvorenim
pristupom.

Za znanstveno
osoblje osigurati
osnovnu edukaciju o
autorskim pravima i
otvorenim
obrazovnim
resursima.

Osigurati pravnu i
eticku provjeru svih
komercijalno
financiranih
istrazivanja.
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PRILOG I (nastavak)

Matrica primijera ucinkovitih preventivnih aktivnosti, prema skupinama dionika

Borba protiv
korupcije u
kontekstu
podizanja javne
svijesti

Tijela
drzavne
uprave

Agencije za
osiguravanje
kvalitete

VU

Nastavno i
ostalo
osoblje

Studenti

Mediji
/

Civilno
drustvo

Poslodavci i
strukovne
organizacije

Razviti eticke
kodekse / kodekse
ponasanja za
drzavna tijela
odgovornaza
visoko obrazovanje
i visoka ucilista te
ih uéiniti Siroko
dostupnima.

X

Ukltiuéiti studente 1
nastavno osoblje u
sva upravljacka tijela
visokih ucilista.

Poticati akademsko
osoblje da u
lokalnim,
regionalnim i
medunarodnim
medijima razotkriva
slu¢ajeve korupcije.

Osigurati podatke o
akreditacijskom
statusu studijskih
programa te’
zaposljivosti
zavrSenih studenata.

Objavljivati ispitne
rezultate, a bazu
podataka zavrSenih
studenata uciniti
javno dostupnom.

Provoditi anonimne
ankete studenata /
bivsih studenata o
njihovoj percepciji
Korupcije na
maticnom visokom
ucilistu te
objavljivati rezultate
takvih anketa.

Javno rangirati
visoka ucilista
prema Kriteriju
akademskog
integriteta.
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