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1ZVJESCE
o provedbi anonimnog studentskog vrednovanja (ankete) nastavnog rada tijekom ljetnog
semestra ak. 2015./2016. godine na Gradevinskom fakultetu Sveucilista u Mostaru
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Uvod

Vrednovanje nastavnog rada na oba ciklusa sveuciliSnog studijskog programa
gradevinarstva, tijekom svakog semestara, anonimnim anketiranjem studenata
predstavlja dio sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete Gradevinskog fakulteta
(GF) Sveucilista u Mostaru, a njegov cilj je pracenje, osiguranje, kontrola, unaprjedenje
kvalitete studija, razvijanje kulture kvalitete, kao i motiviranje svih uposlenika za vece
osobno zalaganje.

Osnovni cilj studentskog vrednovanja (ankete) jeste formiranje misljenja studenata o
kvaliteti studijskih programa, predmeta koji se na njima izvode, te o pedagoskom radu
nastavnika koje se uzima u obzir prilikom izbora u znanstveno—nastavna zvanja
nastavnika. Drugim rijeCima, osnovni cilj ovog vrednovanja jeste prikupiti podatke glede
percepcije studenata o radu nastavnika sa svrhom unaprjedenja njihova rada i
cjelokupnoga nastavnog procesa.

Studentska procjena izvedbe nastave je sastavni dio Sirega procesa vrednovanja
nastavnog procesa. Studenti, kao izravni korisnici, mogu najbolje procijeniti neke
elemente nastave, pri C¢emu je vazno prikupiti i ostale indikatore kvalitete obrazovnog
procesa s naglaskom na ishod nastave, a to su znanja i kompetencije koje su studenti
stekli. Rezultati studentskog vrednovanja se koriste za redovito pracenje i kontrolu
kvalitete nastavnog procesa, kao i dio opce politike u podru€ju osiguranja kvalitete
visokog obrazovanja na GF-u.

Pri tome je vazno uzeti u obzir i uvjete u kojima se nastava odvija (prostor, tehnicka
oprema, broj i interes studenata i drugo), te sve ostale ¢imbenike koji utje€u na kvalitetu
nastave (mogucnosti edukacije nastavnika u podrucju nastavnih vjestina, obveze
nastavnika i drugo), a nisu u podrucju utjecaja samoga nastavnika.
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Opcée informacije o evaluaciji nastave i postupak anketiranja

GF Sveucilista u Mostaru proveo je anonimnu anketu studentskog vrednovanja rada
nastavnika za 31 (trideset jedan) kolegij ljethog semestra akademske 2015./2016.
godine, s oba ciklusa, |. (prvog) i Il. (drugog), sveuciliSnog studijskog programa
gradevinarstva. Anketiranje je provedeno sukladno Pravilniku o studentskoj anketi o
kvaliteti nastavnog rada Sveucilita u Mostaru.

Studentsko anketiranje se vrSilo posljednja 2 (dva) tjedna nastave u ljethom semestru
akademske 2015./2016. godine, to¢nije od 30. svibnja do 10. lipnja 2016. godine. Prema
dogovoru vodstva GF—a sa studentskim predstavnicima iz Studentskog zbora GF—a, za
ovo studentsko vrednovanje anketni upitnici su bili tiskani, tj. nisu bili dostupni pri
Informacijskom sustavu SveuciliSta u Mostaru (ISS). Za svaki 31 kolegij iz tog
semestra (od ukupno 32 kolegija s oba ciklusa studijskog programa) anketne upitnike
podijelili bi studentski predstavnici tijekom predavanja/vjezbi iz pojedinog kolegija, ali su
upitnici bili dostupni svakom (redovitom) studentu koji je po prvi put upisao odredeni
kolegij. KoriStena je ljestvica s ocjenama od 1 do 5 za ocjenjivanje rada nastavnika
(1 — najlosija ocjena, 5 — najbolja ocjena).

Studenti su viSe puta neposredno pred anketiranje bili obavijeSteni o anketiranju
(obavijesti na web-stranicama GF-a i OKGF—-a, koje su ponovljene i na dan aktiviranja
ankete, obavijest na sjednici ZNV—-a GF-a, na sjednici vodstva GF—a sa studentskim
predstavnicima, te na sjednici OKGF-a na kojoj je nazocila predstavnica studenata).

Obrada podataka za ovo anonimno studentsko vrednovanje napravljena je programskim
rieSenjem MS Excel iz MS Office paketa.

Rezultati ankete dostavljeni su nastavnicima (profesorima, docentima, predavacima)
putem e—poste, dok su asistenti rezultate ankete dobili od nastavnika.

Nastavnici koji su sudjelovali u izvedbi nastave na viSe kolegija dobili su zasebno izvjeSce
za svaki kolegij.

Anketa daje nastavniku podatak o tome kako ga vide njegovi studenti. Ona je stoga tek
jedan od pokazatelja nastavnikove uspjeSnosti.
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Iskustvo i rezultati drugih fakulteta i sveucilista, kako u nasoj zemliji
tako i u inozemstvu, pokazuju kako veéina nastavnika ima
zadovoljavajuce ocjene, te kako na temelju individualnih rezultata
ima smisla izdvojiti ekstremno niske i ekstremno visoke procjene (uz
sva metodoloska ograni¢enja u provedbi ankete).

Rangiranje svih nastavnika na osnovi ovih rezultata nije preporucljivo. Vazno je analizirati
razloge koji su doveli do niskih procjena, te planirati aktivhosti koje mogu dovesti do
poboljSanja kvalitete loSe procijenjenih elemenata nastave.

Odziv studenata na ovu tiskanu anketu znatno je vec¢i u odnosu na prethodne on-line
ankete, provedene u liethom semestru akademske 2014./2015., te zimskom semestru
akademske 2015./2016. godine. Dakle, smijemo tvrditi kako su sama odluka za
metodologiju provedbe ove ankete u tiskanom formatu, kao i mnoge aktivnosti koje je
vodstvo GF—a poduzimalo glede stimuliranja studenata na ispunjavanje anketnih upitnika
urodile plodom. Ipak, znaju¢i sve pogodnosti koje ima on-line anketa, a posStujuci
dragovoljnost studenata koji izlaze na anketu, vodstvo GF-a je spremno uciniti dodatne
napore i aktivnosti kako bi se stimuliralo studente da mnogo vise izlaze na on—line anketu!

Naglasak ce biti na ostvarivanju reprezentativnosti uzorka, jer, kao Sto je od ranije
poznato, ako jednog nastavnika, jedan predmet ili kolegij, ocijeni manje od 10 studenata
ili manje od 50% svih studenata koji su upisani na kolegij, onda se takva situacija ne moze
uzeti kao mjerodavna ili reprezentativna, ve¢ dobivene rezultate treba uzeti samo kao
informaciju nastavniku. Iskustva drugih fakulteta i sveuciliSta glede ovog pitanja/problema
su razliCita. Neki fakulteti su studentsku anketu nametnuli kao obveznu, jer su uvjetovali
prijavu ispita ispunjavanjem ankete. U mnogim obavljenim kontaktima s predsjednicom
Studentskog zbora GF—a, kao i kontaktima s rukovodstvom GF—a, moze se zakljuciti kako
je nas zajednicki naglasak na dragovoljnost studenata, te kako ¢emo svi skupa poduzeti
odredene aktivnosti glede stimuliranja studenata na vrSenje on-line ankete. Prema
posliednjim konzultacijama, obavljenim prije zaklju€ivanja ovog lzvjeséa, dogovoreno je
da se metodologija provodenja naredne studentske ankete odluéi na sjednici ZNV-a.

Svrha ove ankete, kao i onih prethodnih, nije bila kontrola rada nastavnika, niti anketa
sama za sebe moze poboljSati kvalitetu, ali je vazan alat u postupku otkrivanja i
utvrdivanja dobrih i loSih vidova nastavnog procesa iz perspektive studenata. Predsjednik
Odbora za osiguranje i unaprjedenje kvalitete GF—a raspolaze dijelom skupnih rezultata
na temelju kojih je napravljeno ovo lzvjesce.
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Sadrzaj skupnih podataka

Skupni podaci se sastoje od tri dijela:

1. Prosje¢ne vrijednosti procjena na 6 (Sest) pitanja koja uklju€uju pitanja o kolegiju
(dostupnost literature, popraéenost vjezbama, organizacija kolegija itd.). lzuzeto je
prvo pitanje o studentovoj nazo¢nosti na nastavi;

2. Prosje¢ne vrijednosti procjena na 9 (devet) pitanja koja se odnose na nastavni rad
nastavnika (pitanja od 8 do 16) i opéu procjenu rada nastavnika (pitanje 17);

3. Prosjecnu vrijednost odgovora na 9 (devet) pitanja i 10. kao opcu ocjenu, za rad
asistenta koja su ista pitanjima za procjenu rada nastavnika.

Skupni podaci ne sadrze kvalitativhe odgovore studenata s primjedbama vezanim uz rad
nastavnika na zadanome kolegiju, koje je anketni upitnik sadrzavao.

Prosjecne vrijednosti procjena na prvih 6 (Sest) pitanja o kolegiju (dostupnost
literature, popra¢enost vjezbama, organizacija kolegija itd.)

Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu je 1 imalo znaCenje
,U potpunosti se ne slazem s tvrdnjom®, dok je 5 imalo znacCenje ,u potpunosti se slazem
s tvrdnjom"“. lzraCunate su aritmetiCke sredine procjena sa sve tvrdnje, najCeSca
vrijednost koju su studenti odabrali za pojedino pitanje (tzv. dominantna vrijednost), te
standardna devijacija rezultata kao mjera rasprSenosti ocjena od aritmetiCke sredine.
Veca standardna devijacija ukazuje na Cinjenicu kako studenti nisu suglasni oko procjene
kojom vrednuju pojedini vid izvedbe nastave (npr. kad bi svaka ocjena bila odabrana
podjednak broj puta standardna devijacija iznosila bi priblizno 1,41).

Srednja ocjena po svim pitanjima iz ove grupe je 4,27.

Nize od srednje ocjene su dobila pitanja 3 (o dostupnosti literature), 5 (o organizaciji
kolegija) i 6 (o stjecanju osnovnog znanja na nastavi).
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Najbolje je ocijenjeno pitanje 7 o pravovremenosti oglasavanja
ispitnin rokova, srednjom ocjenom 4,66 uz najvecu suglasnost
odgovora. Dominantne vrijednosti su po svim pitanjima iznosile 5.

Prosje€ne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na
rad nastavnika/asistenata

U anketi se 9 (devet) pitanja odnosi na neke elemente izvedbe nastave, dok se 10. pitanje
odnosi na opc¢u procjenu rada nastavnika, odnosno asistenta. Sve tvrdnje studenti su
procjenjivali na ljestvici od 1, do 5, pri ¢emu je 1 imalo znacenje ,u potpunosti se ne
slaZzem s tvrdnjom®, dok je 5 imalo znadenje ,u potpunosti se slazem s tvrdnjom®.

Aritmeti¢ka sredina procjena za tvrdnje (bez opée ocjene) za nastavnike je bila 4,46, a za
asistente 4,32. Najcesca vrijednost koju su studenti odabrali sa sva pitanja (dominantna
vrijednost) je bila 5. Ispod prosje€ne ocjene su bile ocjene na pitanja:

e 14. — potiCe studente na samostalan rad (4,09 za nastavnike i 4,09 za asistente);

e 13. — povezuje teorijsko i prakti€no znanje (4,41 za nastavnike i 4,19 za asistente);

e 12. — ima dobre komunikacijske vjestine i stvara ugodnu radnu atmosferu (4,29 za
nastavnike i 4,22 za asistente);

e 11.—jasno i razumljivo izlaze / demonstrira nastavne sadrzaje (4,40 za nastavnike i
4,26 za asistente);

e 16. — dostupan je i susretljiv za konzultacije sa studentima (4,37 za nastavnike i 4,24
za asistente).

Studenti su najmanje suglasni oko procjene 12. pitanja, komunikacijskih vjestina
nastavnika/asistenta i stvaranja ugodne radne atmosfere.

Najveca prosjeCna ocjena je kod 15. pitanja, korektnog odnoSenja prema studentima kao
osobama, i ona za nastavnike iznosi 4,65, dok za asistente je 4,58.

ProsjeCna ocjena nastavnika u cjelini (odgovor na 17. pitanje) je iznosila 4,37, a
asistenata 4,24.

Zadnji dio upitnika odnosio se na kvalitativni odgovor studenata s pohvalama i
primjedbama na rad nastavnika. Skupno izvje$¢e nema pobrojane dobivene komentare.
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Interpretacija i vrednovanje rezultata

Rezultate dobivene ovom anketom moguce je interpretirati na nekoliko nacina.

Prvi, informacija proizlazi iz veli€ine procjene lIzravna interpretacija srednjih vrijednosti
nije sasvim opravdana, no uz sva metodoloSka ograni€enja prosjecne ocjene ispod 2,5
kao i visok postotak ocjene 1 (priblizno iznad 15%), mogu ukazivati na odredeni problem
u izvedbi nastave (u ovom slu€aju iz studentske perspektive).

Drugi, nacin vrednovanja jest usporedbom individualnoga rezultata s prosjekom
(aritmetiCkom sredinom) drugih nastavnika na fakultetu.

Rezultati su valjani ako je broj studenata, koji su sudjelovali u anketi, dovoljno velik.
Ravnali smo se prema standardima koji vrijede na SveuciliStu u Zagrebu, prema kojima
se anketa uzima valjanom ako je broj anketiranih studenata veéi od broja 50%
studenata koji su imali pristup anketnim upitnicima i istovremeno veci od 10.

Prosjecna stopa odziva (preddiplomski i diplomski sveudiliSni studij gradevinarstva) na
ovu anketu je bila 48,63%, dok je po ciklusima prosje¢na stopa odziva bila 46,09% za
. ciklus (preddiplomski studij), te 58,95% za Il. ciklus (diplomski studij).

Ova anketa, za razliku od prethodnih, uvazila je sve specifi€nosti nastavnog procesa pri
GF—u, pa je vazno istaci kako je izbjegnuta ISS—anomalija koju moZzemo iskazati naCelom
Jednom kolegiju je pridruzen jedan nastavnik kao nositelj kolegija i jedan asistent.

Napomena: Ovo lzvjesc¢e bit ce objavljeno u odjeljku Vrednovanja i rezultati pri web—
stranici OKGF-a ( http://www.gfmo.ba/osiguranje-kvalitete/).

Predsjednik:

mr. sc. Anton Vrdoljak
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Procjena na prvih 6 (sest) pitanja o kolegiju (dostupnost
literature, popracenost viezbama, organizacija kolegija itd.)

lzvor: OKGF-13/16 - IZVJESCE

5]

Prosjecne
vrijednosti procjena

lznosi prosjednib vrijednosti procjena [1,
L

LIS ak. 2014.-2015 S5 oAk, 2015 ~-2016 L5 ak. 2015.-2016
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Procjena na 10 pitanja Procjena na 10 pitanja
koja se odnose na rad nastavnika koja se odnose na rad asistenata
1Evar. CHLE-14] Idr - W] ESLE 12waf) DRLF-130 16 - [SW]ESLE ':';'T':
] Pros jedne _ Peis fjed e
|. vrijednosti procjena _ vrijednosii procjena
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Procjena nastavnika u cjelini Procjena asistenata u cjelini
{odgovor na 17. pitanje) {odgovor na 17. pitanje)
lzwar: COKEGF-13716 - | IV ESCE lzwer: QKEGF-13{16 - |IV]ESCE
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ProsjeCna stopa odziva na anketu

tzvar: OKGF-13/16 - I.{'-."IE.‘%Ii?E
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Sweufilifte u Mostaru Studentska anketa o kvaliteti nastave Ljetni semestar

Gradevinski fakultet Srednja ocjena za fakultet po pitanjima P2-P27 akademska 2015./2018.
L ciklus

[pitanje Legod. | ngod. | migod. | 1. cikius I1. ciklus OBA
|F2: Ciljevi i namjena kolegija su jasno definirani na podetku semestra. 4,48 4,34 4,45 4,43 4,44 4,43
P3: Dostupna literatura j; primjerena planu i programu kolegija. 4,34 3,91 4,17 4,14 4,23 4,13
P4: Predavanja su na primjeren nadin bila popradena vieibama i drugim oblicima 431 417 429 4,26 4.30 428
|nastave.

P5: Organizacija kolegija potife students na aktivno sudjelovanje u nastavi. 3,90 3,87 3,81 3,86 3,96 391
PE: Nastava mi je omogudila stjecanje osnovnog znanja vezanog za kolegij. 4,13 4,21 4,21 4,18 4,16 4,17
P7: lspitni rokovi su bili pravovremeno oglaseni na potrebnim mjestima. 4,58 4,63 4,76 4,66 4,67 4,56
|P&E(N}: Odriava nastavu redovito | tofno po rasporedu. 4,77 4,58 4,74 4,70 4,60 4,65
|FB{.&}: Odriava nastavu redovito | toéno po rasporedu. 4,67 4,52 4,38 4,52 4,45 449
P3[{N}: Kroz nastavu pokazuje dobro poznavanje sadriaja kolegija. i i ke il b2 sy
|Paja): Kroz nastavu pokazuje dobro poznavanje sadriaja kolegifa. 4,20 4,26 4,60 4,35 4,43 4,39
IP 10{N}: Na postavijena pitanja odgovara struéno. 4,52 4,59 4,68 4,59 4,56 4,63
|P10{A): Na postavijena pitanja cldEmlar:'l strudno. 4,25 4,15 4,54 4,32 4,44 438
|P11{Mj_' Jasno | razumljivo izlaZe/demonstrira nastavne sadriaje. 4,30 4,38 4,35 4,35 4,45 440
|P11{A): Jasno i razumljivo izlate/demonstrira nastavne sadriaje. 4,12 4,18 4,32 4,20 4,31 4,26
P12{M}: Ima dobre komunikacijske vjestine | stvara ugodnu radnu atmosferu. 4,09 4,29 4,24 4,21 4,37 4,29
P12{A): Ima dobre komunikacijske vjeitine i stvara ugodnu radnu atmosferu. 3,99 4,06 4,31 4,12 4,32 4,22
|P13{N}: Povezuje teorijska | praktiéno znanje. 4,22 4,51 4,53 4,42 4,39 4,41
[P13(2): Poveruje teorijska | praktiéng znanje. 3,96 4,16 4,31 4,14 4,24 4,19
|P 14(M): Poti¢e studente na samostalan rad. 3.97 4,16 3,98 4,03 4,14 4,09
|F 14{A): Potife studente na samostalan rad. 3,92 4,17 4,03 4,04 4,14 4,09
|P15{N}: Korekino se odnosi prema studentima kao osobama. 4,52 4,66 4,74 4,54 4,56 4,65
IF]E A): Korektno se odnosi prema studentima kao osobama. 4,58 4,38 4,75 4,57 4,60 4,58
|P16{N): Dostupan je i susretijiv za konzultacije sa studentima. 4,31 4,29 4,57 4,39 4,57 4,48
|P 16{A): Dostupan je i susretljiv za konzultacije sa studentima. 4,50 4,13 4,58 4,40 4,47 4,44
|P17{N): Ocjena nastavnika/asistenta u cjelini. 4,14 4,41 4,26 4,27 4,47 437
|P 17{A): Ocjena nastavnika/asistenta u cjelini. 4,06 4,19 4,29 4,18 4,29 424
lzradio: OKGF str. 1/1
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